KIRKLARELI UNIiVERSITESI KUTUPHANESI

2023 YILI KULLANICI MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI

Kirklareli Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi tarafindan aksakliklarin giderilmesi, verilen
hizmetin kalite ve etkinliginin arttirilmasi amacgh “12.12.2023 — 19.12.2023 tarihleri arasinda Yiiz Yiize Yapilan
Kullanici Memnuniyetini Olgme Anketi” calismasi yapiimistir. Bu ¢alismada 108 kullanicimiz aktif rol oynamustir.

Bu kullanicilarimizin vermis oldugu yanitlar dogrultusunda asagida verilere ulasiimistir.

1.

Unvaniniz:
Secenekler Sayl | Oran | Cevaplayan Sayisi
Ogretim Uyesi 7 6,48%
Ogretim Gorevlisi 2 1,85%
Okutman/Uzman 0 0,00%
Doktora Ogrencisi 1 0,93%
Yiiksek Lisans Ogrencisi 2 1,85% 108
Lisans Ogrencisi 88 |81,48%
On Lisans Ogrencisi 1 0,93%
idari Personel 5 4,63%
Diger 2 | 1,85%
Biriminiz:
Secenekler Sayl | Oran | Cevaplayan Sayisi
Tip Fakltesi 1 0,93%
iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi 13 |12,04%
Saglik Bilimleri Fakultesi 31 |28,70%
Teknoloji Fakdltesi 0 0,00%
Luleburgaz Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakdiltesi 1 0,93%
Turizm Fakultesi 4 3,70%
Enstittler 1 0,93%
Meslek Yiksekokullari 0 0,00%
idari Birimler 0 0,00% 108
Fen—Edebiyat Fakdltesi 26 |24,07%
Mihendislik Faktltesi 10 9,26%
Hukuk Fakultesi 12 (11,11%
ilahiyat Fakiiltesi 1 0,93%
Mimarlik Fakultesi 4 3,70%
Uygulamali Bilimler Fakdltesi 1 0,93%
Yiuksekokullar 1 0,93%
Diger 2 1,85%
Universite kiitiiphanemizi kullantyor musunuz?
Secenekler Sayi Oran | Cevaplayan Sayisi
Evet 102 | 95,33%
107
Hayir 5 4,67%




Cevabiniz "evet" ise iiniversite kiitliphanemizi kullanma amaciniz nedir?

Segenekler SayI Oran | Cevaplayan Sayisi
Kitiphane Materyalinden (Ki Ansikl i, Sozluk, Tez, Sureli
Vo Vo) Vorariommk T oped SOt Tex SN | 5 | 2007
Odiing Kitap Almak 62 28,70%
Ders Calismak 68 31,48% 216
Gorsel-isitsel Materyal Merkezinden Yararlanmak 16 7,41%
Bilgisayar Kullanmak/Internet Erisimi 15 6,94%
Diger 3 1,39%
Cevabiniz "hayir" ise asagidakilerden size en yakin olan nedeni se¢iniz.
Secenekler Sayi Oran | Cevaplayan Sayisi
Bulundugum Birime Uzak Olmasi 2 15,38%
Fiziksel Ortamin Yetersizligi 3 23,08%
Kaynak Yetersizligi 3 23,08% 13
Personelin Davranisi 0 0,00%
Calisma Saatlerime Uymadigi igin 4 30,77%
Diger 1 7,69%
Kiitliphanemizi hangi siklikta kullaniyorsunuz?
Secgenekler SayI Oran | Cevaplayan Sayisl
Her Gln 10 9,43%
Haftada2-3kez 46 43,40%
Ayda5-6kez 35 33,02% 106
Ayda Bir veya Daha Uzun Aralikli 10 9,43%
Diger 5 4,72%

Kiitiiphanenin web sitesinde yer alan online veri tabani hizmetlerinden yararlaniyor musunuz?

Secenekler SayI Oran | Cevaplayan Sayisl
Evet 40 36,70%
Hayir 46 42,20% 109
Kismen 23 21,10%

Cevabiniz "hayir" ise asagidakilerden size en yakin olan nedeni se¢iniz?

Secenekler SayI Oran | Cevaplayan Sayisl
Nasil Yararlanacagimi Bilmiyorum 20 41,67%
Bu Hizmetten Haberim Yok 10 20,83%
Aradigimi Bulamadigim igin 2 4,17% 48
ihtiya¢ Hissetmiyorum 12 25,00%
Kaynaklarin Yabanci Dilde Olmasi 0 0,00%
Diger 4 8,33%
Kiitiiphane web sitesi basarili bir tasarima sahiptir.
Secenekler Sayi Oran | Cevaplayan Sayisi
Evet 46 52,27%
Hayir 7 7,95% 88
Kismen 35 39,77%




10.

11.

12.

13.

14.
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16.

Kiitiiphane web sitesinin kullanimi1 kolaydir.

Segenekler SayI Oran | Cevaplayan Sayisi
Evet 65 67,01%
Hayir 4 4,12% 97
Kismen 28 28,87%

Kiitiiphane web sitesindeki bilgiler kiitiiphane ile ilgili bilgi ihtiyacimi karsilamaktadir.

Secgenekler SayI Oran | Cevaplayan Sayisi
Evet 59 61,46%
Hayir 5 5,21% 96
Kismen 32 33,33%

Kiitiiphane web sitesinden, kiitiiphane hesabima kolaylikla erisebilirim.

Secenekler Sayi Oran | Cevaplayan Sayisi
Evet 69 74,19%
Hayir 4 4,30% 93
Kismen 20 21,51%

Veri Taban1 Arama Motoru kullanimi kolaydir.

Secgenekler SayI Oran | Cevaplayan Sayisi
Evet 74 77,08%
Hayir 3 3,13% 96
Kismen 19 19,79%

Kiitiiphanede bulunan basili kaynaklar1 (kitap, siireli yayin, sozliik, ansiklopedi, vb.) yeterli

buluyorum.
Secenekler SayI Oran | Cevaplayan Sayisi
Evet 51 55,43%
Hayir 6 6,52% 92
Kismen 35 38,04%
Kiitiiphanede aradigim giincel kaynaklar1 bulabiliyorum.
Secenekler Sayi Oran | Cevaplayan Sayisl
Evet 35 34,65%
Hayir 14 13,86% 101
Kismen 52 51,49%

Kiitiiphanenin sundugu internet erisimi ve bilgisayar kullanim1 hizmetinden memnunum.

Secenekler Sayi Oran | Cevaplayan Sayisl
Evet 65 65,66%
Hayir 5 5,05% 99
Kismen 29 29,29%
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Kiitiiphanenin sundugu 6diing verme hizmetlerinden memnunum.

Segenekler SayI Oran | Cevaplayan Sayisi
Evet 63 64,95%
Hayir 2 2,06% 97
Kismen 32 32,99%

Kiitiiphane ¢alisanlarindan yeterli hizmet almaktayim.

Secgenekler SayI Oran | Cevaplayan Sayisi
Evet 90 90,91%
Hayir 2 2,02% 99
Kismen 7 7,07%

Kiitiiphane calisanlarindan gordiiglim samimiyet, giiler yliz, gayret ve ilgiden memnunum.

Secenekler Sayi Oran | Cevaplayan Sayisi
Evet 90 93,75%
Hayir 1 1,04% 96
Kismen 5 5,21%

Verilen kiitiiphanecilik hizmetlerinden memnunum.

Secgenekler SayI Oran | Cevaplayan Sayisi
Evet 85 87,63%
Hayir 1 1,03% 97
Kismen 11 11,34%

Kiitiiphanenin web sitesinde yer alan online veri tabanlar1 hizmetlerinden memnunum.

Secenekler SayI Oran | Cevaplayan Sayisl
Evet 57 64,77%
Hayir 7 7,95% 88
Kismen 24 27,27%
Kiitiiphane binasin1 mekan olarak ferah, diizenli ve temiz buluyorum.
Secenekler SayI Oran | Cevaplayan Sayisl
Evet 66 66,67%
Hayir 13 13,13% 99
Kismen 20 20,20%
Kiitiiphane binas1 ulagim ag¢isindan rahatca erisilebilecek konumdadir.
Secenekler Sayi Oran | Cevaplayan Sayisi
Evet 83 81,37%
Hayir 3 2,94% 102
Kismen 16 15,69%




24.  Kiitiiphane ile ilgili varsa onerileriniz.

Yapilan Oneriler ve Talepler Sayi Oran | Cevaplayan Sayisi
Masa Sayisi Yetersiz 7 20,00%
Kahve Otomati 3 8,57%
Biraz daha Sicak Olabilir 1 2,86%
Kitlphane Girisine Satrang Talebi 2 5,71%
Bilgisayarlarin Yavashgi 1 2,86%
Takim Calismasi Odalari 1 2,86%
Daha Fazla Kaynak Bulundurulabilir 1 2,86%
Hafta Sonlari Agik Olmasi 3 8,57% 35
Kendi Binasinin olmasi 1 2,86%
Temizlik 3 8,57%
Bazi Petekler Yanmiyor 2 5,71%
Kitiphane Ortaminin Daha Sessiz Olmasi 2 5,71%
Piriz Sayisinin Artirilmasi 2 5,71%
Laptoplar icin Masa ihtiyaci 1 2,86%
Hukuk Fakiltesi Kaynaklarinin Artirilmasi 1 2,86%
Yeni Basim Kitap Talebi 4 11,43%




