KIRKLARELI UNIiVERSITESI

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi
2023 Y1l Paydas (Tedarik¢i) Memnuniyet Anketi

Kirklareli Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi tarafindan aksakliklarin
giderilmesi, verilen hizmetin kalite ve etkinliginin arttirlmasi amagh “20.12.2023 — 07.01.2024 tarihleri arasinda
Yapilan Paydas (Tedarikci) Olcme Anketi” calismasi yapilmistir. Bu calismada 6 Paydas aktif rol almistir. Bu

kullanicilarimizin vermis oldugu yanitlar dogrultusunda asagida verilere ulasiimistir.
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Firsat ve imkanlar adil ve seffaf olarak
1 | duyurulmaktadir. 1|17%| 5 | 83% 6
ilgili personelin sdzlesme ve fiyat
gorlismeleri esnasindaki davranis ve
2 | tutumu nazik ve yapicidir. 6 |100% 6
Siparisler/Teknik sartnameler basit ve
3 | anlasilir bir sekilde hazirlanmistir. 1 17%| 3 | 50% | 2 |33%]| 6
4 |ilgili personele kolay ulasilabilmektedir 6 |100% 6
Uriin kabul islemleriyle ilgili gerekli
5 | kolaylik saglanmaktadir 1 |17%| 3 | 50% | 2 |33%| 6
Odeme tiirii tedarikgi firmanin finans
6 |yapisina uyumludur. 1 |17%| 5 | 83% 6
Hakkedis ve 6demeler zamaninda
7 | yapilmaktadir. 1 |17%| 5 | 83% 6
Tedarikgi firmanin sorunlarina karsi
8 | ¢6zUm lretilmektedir. 1 |17%| 5 | 83% 6
isleri yuritiirken saglanan calisma alani
9 | veimkanlar yeterlidir. 1 |17%| 3 | 50% | 2 |33%| 6
Tedarikgi firma toplanti talepleri
10 | olumlu cevaplanmaktadir. 1|17%| 5 | 83% 6
Kitlphane ve Dokiimantasyon Dairesi
Baskanlhgi ile calismaktan
memnuniyetinizi genel olarak
11 |derecelendiriniz. 5 |100% 5




